
En tant qu’association ou initiative citoyenne, 
comment puis-je tirer profit du numérique et du 

collectif pour développer mes actions ?

Soirée d’échanges

18 juin 2019



« Pour moi une association ou initiative citoyenne c’est … »





Inclure le numérique de 
manière pertinente 

dans la réponse aux 
enjeux du territoire



Communes Entreprises

Associations & 
intiatives citoyennes



Accompagnement et
mise en compétence

aux besoins du territoire



Accompagnement et
mise en compétence

aux besoins du territoire

Questionnaire à compléter



Accompagnement et
mise en compétence

Co-construction d’outils répondant
aux besoins du territoire



Co-construction d’outils répondant
aux besoins du territoire

Programme de la soirée

I. Présentations d’outils numériques pour associations

Communecter (Jean-Pierre Trésegnie – GAL Meuse@Campagne)

Plateforme de cartographie collaborative (Marie Langhendries – GAL Culturalité)

Crowdfunding local : CILO (Sophie Marlet – BEP) 

Questions (15 min)

Mutualisation des ressources (Hélène Gadisseux – GAL Culturalité)

Outils collaboratifs (Quentin Vandersteen – GAL Culturalité)

Agorakit (Philippe Jadin – Tout Autre Chose)

Questions (15 min) et pause

II. Echanges et identification des besoins du territoire



Réponse aux questions pendant
la première partie de soirée…

… pour guider les échanges
en seconde partie de soirée

Co-construction d’outils répondant
aux besoins du territoire



La plateforme « Communecter »

Jean-Pierre Trésegnie
GAL Meuse@Campagne



Plateforme numérique des initiatives 
associatives et citoyennes

Jean-Pierre Trésegnie
Chargé de projet

Jodoigne
18 juin 2019



Valorisation de la citoyenneté par le numérique

Appui

Médiation

Animation

Mise en réseau 

Partage d’expériences

Plateformes :

Lieux 
d’échanges, 

d’interactions

Andenne – Fernelmont - Wasseiges



• Mieux connaître ce qui se passe sur le territoire (commune, bassin de vie 
-> à proximité)

• Qui sont les autres (associations) ?

• Que font les autres (activités, événements) ?

• Echanger (matériels, compétences)

• Communiquer, promouvoir activités et événements

• Interagir avec les autres associations, ses publics, l’administration 
communale (dialogue, collaboration, cocréation, etc)

Les besoins exprimés par les associations

Outil numérique















Agenda

Petites annonces

Actualité

Agora citoyenne









MERCI !

Jean-Pierre Trésegnie
0470 87 36 37
jptresegnie@meusecampagnes.be www.meusecampagnes.be



Les plateformes de cartographie 
collaborative

Marie Langhendries 
GAL Culturalité



La cartographie comme outil 
d’interaction et de découverte…

Objectifs poursuivis…

- Promotion de l’encodage participatif : rend acteur le citoyen de 
la mise en exergue des ressources de son territoire

- Diffusion collaborative de l’information : valorise une vitrine 
aux « regards » multidimensionnels

- Localise physiquement et territorialement l’action : rend 
compte de la richesse d’un territoire, des initiatives 
« manquantes » à stimuler

- Stimule la prise de contact et l’élaboration de partenariats

++ Plus-value du brainstorming collectif à partir de 
cartographies…



La cartographie comme outil 
d’interaction et de découverte…

▪ La Carte des transitions

Projet collectif - répertoire des acteurs belges dont les activités 
s’inscrivent dans la philosophie du mouvement de la Transition.

▪ La carte    Wallonie Demain

Collectif Inter-environnement, Be Planet, réseau des transitions 
sur impulsion/commande RW

▪ La carte Vicinia

Asbl Vicinia soutenue par fonds privés 

(FRB, Fortis, Matexi)

▪ La plateforme collaborative du GAL Culturalité

Balades, répertoire, volontariat… ? Vitrine des initiatives locales  

https://lacartedestransitions.gogocarto.fr/annuaire#/carte/@50.51,4.86,7z?cat=all
https://www.walloniedemain.be/cartographie/
https://atlas.vicinia.be/fr/initiatives/
https://culturalite.be/?InitiativeS


La plateforme de crowdfunding des 
initiatives locales en Province de 

Namur 
CILO

Sophie Marlet
BEP



CILo : Une plateforme

de crowdfunding territoriale2 6 / 0 9 / 2 0 1 8
G e m b l o u x



L e  c r o w d f u n d i n g :

Le  crowdfunding

120.000 particuliers, 
180 villes et villages,
des entreprises,
et des administrations publiques

Financeurs :

http://www.google.be/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwib_KL5tqfOAhWsAcAKHdy2A80QjRwIBw&url=http://publicdomainvectors.org/fr/gratuitement-des-vecteurs/Vecteur-de-symbole-euro-argent/2830.html&bvm=bv.128617741,d.ZGg&psig=AFQjCNHAHZVTHTawFzpX484lVVUfNHVStQ&ust=1470388705685381


Le  crowdfunding

D i f f é r e n t e s  f o r m e s ,  d i f f é r e n t s  
o u t i l s :



Le  crowdfunding

D o n  a v e c  o u  s a n s  c o n t r e p a r t i e s :

Quelques chiffres:

Le montant :

• Montant moyen collecté par du crowdfunding par don avec ou sans contreparties
= entre 2 et 4.000 € (suivant les sources, pays, mode de calculs)

Les dons :

• Don moyen = 55 €
• Don médian = 25 €
Source: Financement Participatif France

La durée :

• De 30 à 90 jours
(moyenne Ulule 44 jours)



Le  crowdfunding

Pourquoi une levée de fonds par crowdfunding ?

• de compléter le budget de votre projet,

Le crowdfunding permet …



Le  crowdfunding

Pourquoi une levée de fonds par crowdfunding ?

• d’impliquer des personnes dans votre projet,

Le crowdfunding permet …



Le  crowdfunding

Pourquoi une levée de fonds par crowdfunding ?

• de créer des réseaux et les connecter,

Le crowdfunding permet …



Le  crowdfunding

Pourquoi une levée de fonds par crowdfunding ?

• aussi un puissant outil de                communication,

Le crowdfunding c’est …



Le  crowdfunding

Pour quels types de projet ?

• Un projet qui suscite l’adhésion …

3 Critères :

• Concret / Tangible

• Urgence / Nécessité

• Ancrage territorial



Le  crowdfunding

Pour quels types de projet ?

• Concret / Tangible

• Pourquoi avez-vous besoin

d’une aide (financière) 

• A quoi allez-vous consacrer

l’argent rassemblé 

• Un projet qui suscite l’adhésion …



Le  crowdfunding

Pour quels types de projet ?

• Un projet qui suscite l’adhésion …

• Urgent / Nécessité

• Pourquoi le public doit-il vous aider ici et maintenant

• Pourquoi avez-vous choisi le crowdfunding pour vous 

financer



Le  crowdfunding

Pour quels types de projet ?

• Un projet qui suscite l’adhésion …

• Ancrage territorial

• Quelle est la plus-value de votre projet pour la ville ? Votre 

projet rebondit-il sur un thème, une opportunité ou un défi 

local(e)

• Quelle est la plus-value de votre projet pour les personnes 

qui vous soutiennent ? Quel intérêt le projet présente-t-il 

pour elles

• De quelle manière peuvent-elles s’identifier à

votre projet



Réussir une levée de fonds …

Mobilisez vos réseaux…

Le  crowdfunding



Réussir une levée de fonds …

Communiquez, impliquez-vous, personnalisez, …

Le  crowdfunding



Réussir une levée de fonds …

Impliquez, informez, récompensez …

Le  crowdfunding



Réussir une levée de fonds …

Le  crowdfunding

• Du travail (préparatoire), 

• de l’investissement personnel,

• du temps …



CILo : Une plateforme

de crowdfunding territoriale2 6 / 0 9 / 2 0 1 8
G e m b l o u x



CILo & le BEP,

Le BEP, 6 métiers



CILo & le BEP,

BEP =  agence  de  développement   du  terr i to i re

• Soutenir les projets publics et privés
• Faire prospérer la Province de Namur & ses 

habitants
• Créer de l’activité et de 

l’emploi
• Promouvoir le savoir-faire
• Encourager les initiatives
• Attirer de nouveaux 

investisseurs & habitants



• Plateforme de crowdfunding public et territorial

• Crowdfunding de type don avec ou sans contrepartie

• Projets portés par des acteurs du territoire et/ou sur le territoire de la

Province de NamurCILo & le BEP,



L e  c o n t e x t e  :

• La spécialisation des plateformes

• Moins de 10% des projets proposés 
à KKBB sont publiés sur la plateforme

• Une tendance à l’accroissement de ce type de
financement (effet retard en Belgique et Wallonie)

• Pas/peu d’accompagnement à la levée de fonds par
crowdfunding

• Une vie associative qui tend à se re-mobiliser (mouvement en transition, …)

• Le BEP à la base de de nombreux projets et appels à projets.

• Des fonds publics pour le sponsoring qui tendent à se réduire (et donc qui 
doivent être plus pertinemment répartis)

CILo & le BEP,



D e u x  e xe m p l e s  :

CILo & le BEP,



L e s  p a r t e n a i r e s  t e r r i t o r i a u x  :

La plateforme comme nouveau canal pour l’attribution
de subsides et sponsoring

CILo & le BEP,



L e s  p a r t e n a i r e s  m é t h o d o l o g i q u e s

CILo & le BEP,



CILo

Une plateforme pour des projets :

• portés par des acteurs du territoire et/ou

sur le territoire de la Province de Namur

• fort ancrage territorial

• projets culturels, sociaux, associatifs, …

• stimulant la cohésion sociale

• …

C o n c r è t e m e n t  :

Une plateforme de crowdfunding :

• Par don avec ou sans contrepartie

• De type « tout ou rien »

Une plateforme qui met en lien avec les collectivités locales

Le coût pour le porteur de projet :

• 5% du montant récolté –uniquement si la levée de fond est réussie

• du temps



C o m m e n t  ç a  m a r c h e  ?  :
1° Inscription sur la plateforme et première prise de contact :

Vous,
vos  rêves,
vos idées,
vos projets.



C o m m e n t  ç a  m a r c h e  ?  :
2° Le comité de sélection :

Vous,
vos  rêves,
vos idées,
vos projets.

Comté de sélection



C o m m e n t  ç a  m a r c h e  ?  :
3° La formation :

Vous,
vos  rêves,
vos idées,
vos projets.

• Une session = deux séances
• Une séance théorique, une séance pratique
• Une session par trimestre 



C o m m e n t  ç a  m a r c h e  ?  :
3° La formation :

Vous,
vos  rêves,
vos idées,
vos projets.

• Information
• Formation au mécanisme du crowdunding
• Formation et accompagnement professionnels
• Aide à la publication 
• Stratégie de communication
• Des outils pratiques

• Formation gratuite
• 2 X 2h
• Présence obligatoire



C o m m e n t  ç a  m a r c h e  ?  :
4° Votre travail :

Vous,
vos  rêves,
vos idées,
vos projets.

• Rédaction
• Préparation de la campagne
• Activation de vos réseaux
• Création de vos outils de communication

4° Notre travail :

• Accompagnement de votre travail
• Mise en relation avec d’autres professionnels du 

crowdfunding
• Relation avec les collectivités locales susceptibles de 

soutenir votre projet dans le cadre de CILo



C o m m e n t  ç a  m a r c h e  ?  :
5° Validation donnée par l’équipe du BEP

Vous,
vos  rêves,
vos idées,
vos projets. C’est VOUS qui déclenchez le top départ 

!



Accompagnement & suivi !

Porteur
de projet

Activation de votre premier cercle :
- URL propre, pas de visibilité du projet sur la plateforme

5% du montant demandé

Activation des autres cercles:
- Visibilité complète du projet sur la plateforme

Soutien téléphonique :
- Semaine 1
- Semaine 2
- Semaine J-2
- Semaine J-1

Autres interpellation par mail

Vous,
vos  rêves,
vos idées,
vos projets.



Tient informé de la réalisation du projet
+ livraison contreparties

Porteur
de projet

Rappel des engagements

Fin de campagne

• Tout ou rien !
• Envoi des KYC (via la plateforme)

(peut se faire anticipativement)

• Payement par MangoPay
(moins les 5%)

• Envoi des contreparties
• Information des

donateurs de
l’avancement du
projet.Vous,

vos  rêves,
vos idées,
vos projets.



C r o w d f u n d i n g

Merci de votre attention
et participation

Sophie Marlet
&
François  Laureys

BEP 
Avenue Sergent Vrithoff, 2
B-5000 Namur
crowdfunding@bep.be

Tel : +32 (0)81/71 71 08 (Sophie)
Tel : +32 (0)81/71 71 68 (François)

Visitez nos sites web :
http://www.bep.be
https://cilo.bep.be



Questions réponses…

15 minutes



Mutualisation des ressources : 
partage d’outils et de compétences

Hélène Gadisseux
GAL Culturalité



Le numérique au 
service de la 

mutualisation

Le numérique au 
service de la 

mutualisation



mutualiser
verbe transitif

1.
Répartir (un risque, des frais) solidairement 
parmi les membres d'un groupe.
2.
Mettre en commun.





OUTILSTHÈQUE - TOURNEVIE

https://www.tournevie.be/francais#notre-offre


PLATEFORME DE PRÊT - USITOO

https://app.usitoo.be/en/




Volontaires

« Collaborateurs »

Compétences ou 
services 

spécifiques



CALL UP : FACILITER LA RENCONTRE AUTOUR DE PROJETS CITOYENS



FOVENTO : PLATEFORME BÉNÉVOLAT ACCÈS SUR LES COMPÉTENCES



SEL : SYSTÈME D’ÉCHANGES LOCAL



LES PETITES ANNONCES DU VOLONTARIAT



Des outils collaboratifs pour
co-construire son projet

Quentin Vandersteen
GAL Culturalité



Les types d’outils qui facilitent la vie 
de mon organisation

✓ Outils pour communiquer entre nous

✓ Outils pour s’organiser et prendre des décisions

✓ Outils de travail collaboratif 

✓ Outils gestion et suivi de projet



Outils pour communiquer entre nous

WhatsApp Slack



Outils pour communiquer entre nous

(libre)



Outils pour communiquer entre nous

Skype



Outils pour communiquer entre nous

(libre)



Outils pour s’organiser et prendre 
des décisions

(libre)



Outils de travail collaboratif

Google Drive



Outils de travail collaboratif



Outils gestion et suivi de projet



Outils gestion et suivi de projet



L’outil Agorakit

Philippe Jadin
Tout Autre Chose



Outil d’organisation pour collectifs citoyens



Contexte
● Mouvement citoyen “Tout autre chose”
● Personnes d’horizons très différents qui ne se connaissent pas
● Discussions par mailing-list = 50 mails par jour = désengagement
● Méfiance vis à vis des gafa / respect vie privée



Comment permettre à des groupes de s’organiser en ligne ?



Besoin : Discuter en ligne entre deux réunions physiques



Organiser des réunions et des actions



Partager des infos de base (articles, comm, etc…)



Voir ce qui se passe près de chez soi



Voir ce qui se passe dans les autres groupes



Public hétérogène



Usage
Hébergé par moi (open source) :

- Tout autre chose 
https://participer.toutautrechose.be

- Réseau transition 
https://agora.reseautransition.be 

- Version ouverte à tous 
https://app.agorakit.org/

- Journal pour 
https://pour.agorakit.org/

- Wallonie demain 
https://walloniedemain.agorakit.org

Trouvé sur google  (hébergé par d’autres) :

- https://www.lescanaillous.online
- https://reseau-topp.com 
- https://www.touspourlareunion.re
- http://community.admee.org/
- https://intranet.asspropro.be 
- http://community.abc-educ.eu
- http://community.ifres.ulg.ac.be
- ...

https://participer.toutautrechose.be
https://agora.reseautransition.be
https://app.agorakit.org/
https://pour.agorakit.org/
https://walloniedemain.agorakit.org
https://www.lescanaillous.online
https://reseau-topp.com
https://www.touspourlareunion.re
http://community.admee.org/
https://intranet.asspropro.be
http://community.abc-educ.eu
http://community.ifres.ulg.ac.be


Statistiques
Sur app.agorakit.org 

- 700+ groupes
- 4000 utilisateurs
- 3000 événements

https://app.agorakit.org/admin/insights

https://app.agorakit.org/admin/insights


app.agorakit.org


